
横浜ＭａａＳ『ＡＩ運行バス』実証の概要 

 

１． 実証概要 

 実施期間 ：２０１８年１０月５日（金）～２０１８年１２月１０日（月） 

※ただし、２０１８年１０月２８日(日)は横浜マラソン開催のため、運行を休止します。 

 実施エリア：みなとみらい２１および関内エリア 

 乗車料金 ：無料 

 運行時間 ：１０：００～２１：００ 

 車両台数 ：１０台 (４～６人乗客定員のタクシー車両） 

 ターゲット ：観光客を中心とする来街者 

 

２． 実証協力企業・団体・開催イベント一覧（敬称略） 

 神奈川県タクシー協会横浜支部 

 ２５０以上の店舗、商業施設、宿泊施設、観光施設など 

 クルーズポート・ナビゲーション 

 横濱 JAZZ PROMENADE 2018  

 

３． 「ＡＩ運行バス」乗降ポイント一覧（３１ヶ所） 

 

 

 

 

 

 

別紙 

地図データ (c)2018 Google、ZENRIN 

 



４． 「ＡＩ運行バス」が提供する価値 

   

 

５． 「ＡＩ運行バス」アプリケーション概要 

   

※アプリケーションのダウンロード・ご利用方法は、 https://yokohama.ai-bus.jp/ をご参照ください。 

 

①観光客にとっての価値

①観光情報を見る”→“バスを呼ぶ”で目的地まで連れて行ってくれる。 ルートやダイヤを探す必要なし！

②オンデマンドかつ最適ルート運行のため、自分のペースで、観光スポット間を移動できる！

③リアルタイムな観光情報や、お得なクーポンを獲得でき、お得に旅行を楽しめる！

①来街者の人数・属性、自施設情報の閲覧状況等を把握可能。
②来街者の状況にあわせ、施設情報をリアルタイムに発信可能。

(Point.1)交通手段を調べる必要なし！ 簡単移動・お得な旅行。

(Point.2)来街者の情報が分かる。来街者に合わせた発信ができる。

②商業施設にとっての価値

③自治体にとっての価値

(Point.3)自然災害発生時、来街者の人数＝影響度を把握できる。

施設の検索が行えます。
「詳細」をタップで施設情報
ページへ遷移します。
「ここに行く」をタップで、
ダイレクトにＡＩ運行バス
への乗車予約が可能です。

乗降ポイントを一覧表示し、
乗車ポイント・降車ポイント
をタップすることでＡＩ運行
バスの乗車予約が可能です。

チャットボットを利用して、
会話形式で配車予約が可
能です。アプリに慣れてない
方におススメする予約方法
です。

イベント情報や運行情
報などのお知らせをポッ
プアップで通知します。

https://yokohama.ai-bus.jp/


６．商業施設用パートナーポータルサイト概要 

 

以上 

 

①利用状況把握

③クーポン情報管理

②店舗情報管理

④性別・年代毎の人数把握（近未来人数予測）

自施設ページの閲覧人数、
クーポン利用枚数といった
利用状況を確認できます。
また表示期間や表示単位
を指定した上、グラフデータ
を作成し、ダウンロード可能
です。

下記情報編集を行います。
①施設名
②施設説明文
③カテゴリ
④営業時間
⑤施設画像
⑥その他、クレジットカード
利用の可否など

下記情報編集を行います
①クーポン優待内容
②クーポン利用条件
③クーポン掲示条件
④クーポン期限

性別・年代ごとに、近郊の人
数分布を閲覧できます。ＡＩ
を利用し、現在だけでなく、
近未来の人数も予測します。
よりターゲットを絞った店舗情
報発信のための、編集を可能
にします。


