
2020 年 3 月 11 日 

成果報告書データベース利用に関するよくあるご質問（FAQ）について 

NEDO 総務部管理課 

 

【変更履歴】 

2020 年 3 月 11 日 Q3 新規ユーザ登録時に確認番号を誤った際の対応について、システム修正が完

了しました。 

 

 

Q1 ブラウザの画面が白い画面になる 

A1 【PC の場合】 

表示しているブラウザのアドレスバーをクリックして、Enter を押してください。 

 

【スマートフォン、タブレットの場合】 

アドレスバーをタップし、「開く」または「実行」をタップしてください。 

  

Q2 新着情報の見方が分からない 

A2 画面の左上に表示されている「TOP ページ」をクリックしてください 

「データベースへのログイン（ユーザ登録済みの方）」の位置から表示されますので、上へスクロー

ルしてください。 

 

※ 「トップページ」クリック後に白い画面が表示された場合は、A1 を参考にしてください。 



Q4  新規ユーザ登録したが、システムからのメールが届かない 

A4  新規ユーザ登録、ユーザ登録情報の変更、ユーザ ID・パスワードを忘れた場合の 3 つの機能は、 

午前 4 時から 8 時の間、システムを停止しています。 

 

午前 4 時から 8 時の間の登録ではなく、メールが届かない場合は、お手数ですが NEDO 総務部 

管理課までお問い合わせください。 

NEDO にて、メールの送出状況を確認いたします。 

  NEDO  総務部管理課：  technedo@ml.nedo.go.jp 

 

Q3 正式登録の URL へ ID、パスワードを入力してもログインできない 

A3 仮登録が完了しますと、登録されたメールアドレスに正式登録のメールが届きます。 

メール内に記載されている URL へアクセスした後、ユーザ ID には 10 ケタの数字、パスワードは

ユーザ登録時に設定したパスワードを入力してください。 

 

※ 5 回以上誤った場合は、お手数ですが再度新規ユーザ登録を行ってください。 

  

 


