
(1-1)-①「人工知能と融合する認知的インタラクション支援
技術による業務訓練・支援システムの研究開発」概要
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シナリオベースの対応から、常に変化する
実世界環境において、臨機応変に違和
感なく、人の状況判断やコミュニケーショ
ンを支援するAI技術を開発

サービス現場における人の認知・行動に関わる情報をマルチモーダル処理し、状況評価により
スタッフのコミュニケーション・アクションを判断し支援するシステムを開発。
具体的には、データ計測技術、先端AI技術、接客支援技術を開発し、サービス現場におけ
る業務訓練や接客支援に係るシステム構築、社会実装を推進。
本公募で、リアルタイムに接客業務等を支援するシステムの研究開発を追加。

サービス現場のスタッフに
対するロールプレイングに
よる業務訓練
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VRトレーニングシステムサービス現場の
スタッフ・顧客の
データを計測

リアルタイム介入に
対応するための
特徴量抽出・評価

追加

サービス現場でスタッフに
対してリアルタイムに介入

追加

TIPS、ヒヤリハット
注意等にも対応

（参考資料２）


